Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng — Camping Nadmorski
1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez obiekt Camping Nadmorski
(dalej "Obiekt") na rzecz uzytkownikow (dalej "Uzytkownicy") w zakresie korzystania z ustug
dostepnych za posrednictwem strony internetowej Obiektu.

1.2. Ustugi sSwiadczone przez Camping Nadmorski drogg elektroniczng obejmujg mozliwosé
dokonywania rezerwacji miejsc na terenie campingu, zapytania o dostepnos¢, sktadanie zamodwien,
przesytanie zapytan informacyjnych oraz korzystanie z innych funkcji dostepnych na stronie
internetowej.

1.3. Korzystanie z ustug Obiektu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

1.4. Ustugodawcg Swiadczacym ustugi drogg elektroniczng jest Wojciech Mitosz Biuro Projektow
Europejskich swiadczgcym ustugi pod nazwa handlowa Camping Nadmorski, ul. Ludzi Morza 21, 84-
120 Chtapowo, poczta Wtadystawowo, NIP 5871003429, REGON 1925455

2. Warunki Korzystania z Ustug Drogg Elektroniczna

2.1. Korzystanie z ustug drogg elektroniczng mozliwe jest wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z
niniejszym regulaminem oraz jego akceptacji przez Uzytkownika.

2.2. Uzytkownik, ktéry chce skorzystac z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, powinien posiadac
dostep do internetu oraz urzgdzenie umozliwiajgce korzystanie z przegladarki internetowej.

2.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z dostepem do ustug, ktére sg
wynikiem btedow lub niedogodnosci po stronie Uzytkownika (np. awarie urzadzen, brak dostepu do
internetu).

2.4. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.
2.5. Uzytkownik ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci: e-przelew, BLIK, oraz karty ptatnicze:
Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

3. Rezerwacje i Ustugi Online

3.1. Na stronie internetowej Camping Nadmorski Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji
pobytu, zapytania o dostepnos¢ miejsc oraz sktadania zaméwien na dodatkowe ustugi (np. wynajem
sprzetu, dodatkowe opcje noclegowe).

3.2. Dokonanie rezerwacji lub zapytania o dostepnosé jest mozliwe poprzez formularz dostepny na
stronie internetowej, ktéry wymaga podania danych niezbednych do realizacji ustugi, takich jak: imie,
nazwisko, dane kontaktowe, daty przyjazdu i wyjazdu.

3.3. Potwierdzenie rezerwacji wysytane jest drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez
Uzytkownika. Rezerwacja staje sie wigzgca po wptacie zadatku, zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie rezerwacji.

3.4. Czas na potwierdzanie rezerwacji jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.” lub ,,W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, pfatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.”

3.5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkdw za transakcje dokonang przez klienta kartg



ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej Klienta

3.6. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma
prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

3.6. W przypadku braku dostepnosci w wybranych przez Uzytkownika terminach, pracownik Obiektu
skontaktuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng lub telefonicznie w celu zaproponowania
alternatywnego terminu pobytu.

4. Zasady Ptatnosci

4.1. Ptatnosci zwigzane z rezerwacjami oraz dodatkowymi ustugami mogg by¢é dokonywane za
posrednictwem bramki ptatniczej lub przelewem bankowym, zgodnie z wyborem Uzytkownika podczas
sktadania zamdéwienia.

4.2. Informacje na temat dostepnych metod ptatnosci, w tym szczegoty dotyczgce bramki ptatniczej,
sg dostepne na stronie internetowej Obiektu w zaktadce "Ptatnosci".

4.3. Ptatnosci dokonywane przez Uzytkownikdéw sg przetwarzane przez zewnetrznych operatoréw
ptatnosci, ktérzy zapewniajg odpowiedni poziom bezpieczenstwa transakcji.

5. Ochrona Danych Osobowych

5.1. Camping Nadmorski przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym z ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem RODO
(Rozporzadzenie (UE) 2016/679).

5.2. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Uzytkownikdéw w zakresie
ochrony danych, zawarte sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Obiektu.

6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

6.1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ustugi $wiadczone drogg elektroniczng byty dostepne,
bezpieczne i sprawne.

6.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e przerwy w dostepnosci ustug spowodowane awariami technicznymi, niezaleznymi od Obiektu
(np. awarie sprzetu, problemy z dostawcami internetu),

e dziatania Uzytkownika naruszajgce zasady korzystania z ustug lub przepisy prawa.

6.3. W przypadku watpliwosci co do dziatania ustug, Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z obstugg Obiektu.

7. Reklamacje

7.1. W przypadku problemdw zwigzanych z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng, Uzytkownik
moze zgtosi¢ reklamacje do Obiektu.

7.2. Reklamacje nalezy skfadaé drogg elektroniczng na adres e-mail: nadmorski@bpe.biz.pl lub za
pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej.

7.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Obiekt w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

8. Zmiany Regulaminu


mailto:nadmorski@bpe.biz.pl

8.1. Camping Nadmorski zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie.
O zmianach regulaminu Uzytkownicy bedg informowani na stronie internetowej Obiektu.

8.2. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Obiekt, jednak nie wczesniej niz
7 dni po ich ogtoszeniu.

9. Postanowienia Korncowe

9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Camping
Nadmorski.

9.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
cywilnego, w tym ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Jesli masz jakiekolwiek dodatkowe uwagi lub chciatbys dostosowac¢ regulamin do bardziej
szczegdtowych potrzeb, daj mi znad!



